Priloha ¢. 1
VNITRNI RAD LUZKOVEHO PRACOVISTE NASLEDNE A DLOUHODOBE PECE

Zdravotnické zafizeni, v némz se pravé nachazite, je zafizeni nasledné a dlouhodobé péce. Toto
lizkové zafizeni je soucasti skupiny MEDICON PRONATAL, poskytujici Siroké spektrum
zdravotnich sluzeb. Skupina MEDICON PRONATAL je poskytovatelem ambulantni a ldzkové

zdravotni péce, lékarenskych sluzeb a dale zdravotnich sluzeb v oblasti reprodukéni mediciny.

Dékujeme Vam za duvéru a pevné vétime, ze budete s naSimi sluzbami spokojeni a pfispéjeme

k vasemu brzkému uzdraveni a navratu do domdciho prostiedi.
Prosime Vas o spolupraci pti poskytovani nasi péce a dodrzovani pravidel tohoto vnitiniho fadu.

Pii pfijeti do naSeho zdravotnického zatfizeni je nezbytné ovéfit vasi totoznost a platce zdravotni péce.
Je tedy nezbytné poskytnout oSetfujicimu personalu karticku zdravotni pojistovny a na vyzvu se
prokézat dokladem totoznosti. V piipadé pfevzeti pacienta od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb

je nezbytné ovéreni udaji poskytnutych timto poskytovatelem.

K zajisténi vaSeho bezpeCi a prevence zamény pacientd vam bude prilozen nejCastéji na zapésti
identifika¢ni naramek. Personal dle tohoto naramku ovéiuje vasi identifikaci pti poskytovani zdravotni

péce.

Pacient je povinen uhradit cenu poskytnutych sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi, které mu

byly poskytnuty na zékladé jeho souhlasu.

Po dobu pobytu o Vas bude pec¢ovat tym odbornych zdravotnickych pracovniku (1€kafi, sestry, sanitari
a sanitarky, fyzioterapeuti, nutricni terapeuti, pfipadn¢ jini specialisté) a po celou dobu pobytu v nasem

zdravotnickém zafizeni se na né muzete s duve€rou obratit.

Osetiujici 1ékat stanovuje 1é¢ebny postup a je nezbytné dbat pokynti jeho i oSetfujiciho personalu.
Vzajemnou spolupraci ptispéjeme k vasemu uzdravovani, rekondici a spokojenosti pii pobytu.
Soucasti 1éCebného pobytu je zajisténi spravného dietniho rezimu stravovani. Dietu a zpdsob
stravovani uréuje 1ékat na zakladé vaseho zdravotniho stavu ve spolupraci s osetfujicim persondlem a

nutri¢nim terapeutem.

Chodici pacienti se mohou stravovat u jidelnich stoldi na spolecnych jidelnach, nechodici a imobilni

pacienti mohou vyuZzit jidelni plochu, ktera je sou¢asti pacientského stolku nebo pfistavny stolek.

Veskeré potraviny podléhajici zkaze vyzadujici ulozeni za ur€itych teplotnich podminek, které jsou
vnesené pacientem nebo navstévou, je nezbytné ulozit do chladnicky k tomu urcené. Vétsina pokojt je

témito chladnickami pro uloZeni potravin pacientli vybavena. Potraviny je nezbytné oznacit jménem



pacienta a datem uloZeni. Nepopsané jidlo a jidlo s proslou trvanlivosti bude z hygienickych divodu
zlikvidovano oSetfovatelskym persondlem. Potraviny donesené navstévami musi odpovidat
doporuc¢enému dietnimu rezimu. V ptipadé pochybnosti o moznosti konzumace se obratte na

oSetfujici personal.

Vase osobni véci vam budou ulozeny do skiing, pacientského stolku nebo centralni Satny — v zavislosti
na pracovisti. Vzdy vSak mate nezbytné nutné osobni véci k dispozici. Kazdé lizko je vybaveno
pacientskym stolkem s polohovatelnou jidelni deskou a loznym prostorem. VSechna ltizka v naSem
zdravotnickém zafizeni jsou pln¢ elektricky polohovatelna. V piipadé poruchy funkénosti, prosime,

oznamte to oSetiujicimu personalu.

Pro zajisténi vaSeho osobniho komfortu preferujeme pouziti vlastniho pyzama, nocni kosile.

V nezbytném piipad¢€ je mozné pouziti osobniho pradla zdravotnického zafizeni.

Cenné véci, Sperky, vétsi obnosy penéz, platebni karty nebo zbran€ si prosim ponechejte doma.
Zdravotnické zafizeni nedisponuje bezpe¢nym prostorem pro jejich ulozeni. V piipadé dosilky
dichodu vdm muzeme poskytnout bezpecné ulozeni na pokladné zdravotnického zafizeni. Nikdy
nenechavejte zaslany dichod nebo vyssi financni hotovost a Sperky bez vlastniho dozoru nebo
bezpecného uloZeni na pokladné ¢i kratkodobé u zdravotnického personalu. Na kazdé ulozeni
vyjmenovanych véci vyjma zbrani (tyto ulozit nemlizeme) vam bude vydan doklad, kterym se
prokézete pfi vyzvednuti. DodrZeni téchto pokynt je pfedpokladem pro odpovédnost zdravotnického

zafizeni za $kodu na téchto vnesenych vécech.
Pozivani alkoholickych napojt a koufeni je v prostoru zdravotnického zatizeni zakazano.

Navstévy na pokojich jsou povoleny denné. Doporucené navstévni hodiny, tak aby nebylo omezeno
poskytovani zdravotnich sluzeb, jsou od 14:00 do 17:00 hod. V piipad¢ potieby je mozné domluvit
rezim navstév s oSetfujicim lékafem. Zdravotnické zafizeni si vymezuje pravo omezit navstévy
pacientli v ptipadé epidemiologicky zavaznych situaci. Navstévy zaddme o respektovani doporucené

doby navsteév a respektovani pokynti personalu k vykonani navstévy.

Kratkodobé opusténi oddéleni je mozné na zaklad€ souhlasu oSetfujiciho 1ékare. Vstup na oddé€leni je
mozny po pouziti zvonku a vpusSténi persondlem pracovisté. Od 22:00 do 5:00 je nocni klid. Ticho,

klid a neruseny spanek jsou nezbytnymi pomocniky v procesu uzdravovani.

Pokud pacient zada propusténi a jeho zdravotni stav toto z pohledu I¢kaie neumoziuje, vysvétli 1ékar
mozna rizika a nasledky. Pokud i tak pacient trva na svém propusténi, podepise s nim lékar tzv.

REVERZ — odmitnuti péce.

Informace o zdravotnim stavu podava vyhradné 1ékar. Informace jsou poskytovany osobam uréenymi

pacientem. Pii telefonické komunikaci je nezbytné sdélit heslo pro komunikaci.



K dorozumivani mezi pacientem a sestrou, pro piipad piivolani pomoci je na pracovisti instalovano
dorozumivaci zafizeni pacient/sestra. Toto signalizacni zafizeni je k dispozici u kazdého luzka

pacienta a také v prostorach socialniho zazemi.

V zatizeni je zakazéno pouzivat vnesené elektrické pfistroje, vyjma nabijecek pro mobilni telefony a

holici strojky.

V piipadé€ vzniku pozaru nebo jiné mimotadné udalosti informujte okamzité personal pracovisté. Dale

pak dbejte pokynil personalu.

Pokud pozadujete Vy nebo osoba s prdvem nahlizeni nahlédnuti do zdravotnické dokumentace nebo
jeji kopii, je zdravotnické zafizeni povinno zadosti vyhovét v zdkonem stanovené lhuté 30 dnti od
obdrzeni zadosti. Za tuto sluzbu mé zdravotnické zafizeni pravo vyzadovat tthradu nédkladi s timto

spojenych.

V ptipadé nespokojenosti mate pravo podat stiznost. Informace o zplisobu podani stiznosti naleznete

na naSich webovych strankach.

Pti propusténi do domaciho oSetfovani Vas 1ékar pouci o dal§im postupu a o nezbytnych omezenich
(pokud vznikly). V pripad¢ propusténi do domaciho prostiedi Vas Iékai informuje o nezbytnosti
kontaktovat svého registrujiciho praktického 1ékafe do 3 dnd od propusténi. Zaroven jste vybaven
nezbytnymi lé¢ivymi piipravky, které aktualn¢ uzivate na dobu 3 dnt, pfipadné receptem na tyto

1é¢ivé pripravky.
Pevné vétime, Ze s naSimi sluzbami budete spokojeni. Piejeme Vam brzké uzdraveni a navrat do
domaciho prostiedi.
Jifi Adamek
Jednatel spolecnosti MEDICON Hospitals, s.r.o.



